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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 06, 12024/QD-UBND Dong Nai, ngayg ) thang 01 ndm 2024
QUYLT PINH

Ban hanh Quy dinh dinh mirc kinh té - ky thut dich vu bdi dwdmg, tip
huin chuyén mon, nghiép vu cho cin b quén Iy, ngudi lao dong tai cic don vi
kinh doanh du lich, cic hwéng din vién, ddi ngii phuc vy khich du lich, cdng dong
d4n cu tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pdng Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI
Céin ctk Lugt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cdn cu Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu ciia Lugt Té chike Chinh phil
va Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Cadn cuw Lugt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Céin cte Lugit stea doi, bé sung mot sé diéu ciia Lugt Ban hanh viin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Céin cie Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua Chinh
phit quy dinh giao nhiém vu, ddt hang hodc dau thau cung cdp san pham, dich vy
cong st dung ngdn sdch nha nude tie nguén kinh phi chi thuong xuyén;

Cdin cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua Chinh
phii quy dinh co ché tw chii tai chinh cia don vi sw nghiép cong ldp;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
4032/TTr-SVHTTDL ngay 21 thdng 12 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy dinh dinh muc kinh té - ky
thuat dich vu bdi duong, tap hudn chuyén mén, nghiép vu cho cén b quan ly, nguoi
lao dong tai cdc don vi kinh doanh du lich, cic huéng dan vién, doi ngii phyc vu
khéch du lich, cong ddng dan cu tham gia hoat dong du lich trén dja ban tinh Pdng
Nai.

Didu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc thi hanh tir ngaylithang ¢_) ndm 2024.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm dbc S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Giam dbc S¢ Tai chinh, Thu trudng céc co quan, don vi, cd nhén
lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh néy././

o TM.UY BAN NHAN DAN
Noinhgp: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 3; :

-Vu phép ché - BO VHTT&DL;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL-B¢ Tu phap;
- Q. Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Sé& Tu phap;

- SO NGi vy,

- Chénh, cac Pho CVP.UBND tinh;

- Céng théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KTNS, KGVX ({4b).
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH PONG NAI Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH

“Kinh té - k§ thuat dich vu bdi dudng, tip huin chuyén mén, nghiép
A ; bo quéin ly, ngwdi lao dong tai ciac don vi kinh doanh du lich, cac
n 11;0”19 n vién, doi ngii phuc vu khach du lich, cqng dong dan cw tham gia
S hoat djng du lich trén dia ban tinh Dong Nai

(Kem theo Quyét dmh s6 06 /2024/QB—UBND ngayl thang (/| nam 2024 cia Uy
ban nhdn ddn tinh Pong Nai)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh dinh muc kinh té - k¥ thuét dich vu bdi dudng, tap
huin chuyén mén, nghiép vu cho can bd quan 1y, ngudi lao dong tai cac don vi
kinh doanh du lich, cdc huéng din vién, d6i ngii phyc vy khéch du lich, cong
d6ng dan cu tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pdng Nai sir dyng ngén
sach nha nuée (goi tit 1a dich vu su nghi€p cong).

2. Déi tugng ap dung

Quy dinh nay &p dung dbi véi cac co quan Nha nuéc, to chirc, ¢4 nhan c6
lién quan trong vi€c dy toan, quan ly kinh phi td chirc, thue hién dich vu bdi
dudng, tap huan chuyén mén, nghiép vu cho c4n bd quan ly, nguoi lao dfng tai
cac don vij kinh doanh du lich, cic huéng din vién, ddi ngii phuc vu khach du
lich, cong ddng dén cu tham gia hoat dong du lich trén dja ban tinh Ddng Nai.

Pidu 2. Tiéu chi, tiéu chudn cung cap dich vu sy nghiép cong
1. V& tb chirc va quén ly

Co quan, don vi, té chirc cung cip dich vu sy nghiép céng cé chirc ning
nhi€ém vy pht hop véi hoat dong cung trng dich vu sy nghiép cdng hodc c6 nganh
nghé dang ky kinh doanh phu hgp véi dich vu su nghiép céng, c6 doi ngii nhan Iyc
dap tmg cic yéu ciu vé nghiép vu chuyén mon.

2. V& co s& vat chit, trang thiét bi

Co s& vit chét, trang thiét bj phuc vu cung cép dich vy sy nghi€p céng dam
bao phu hgp céc yéu cau nghiép vu chuyén mén.

3. V& ddi ngi giang vién va cén bd quan ly

a) Céc giang vién tham gia glang day phai dat chudn vé chuyén mon, nghi¢p
vy, dam bao thyc hi¢n ddy da céc ndi dung, chuong trinh d3 dugc cp c6 thdm
quyén phé duyét.

b) D6i ngii cdn bd quan 1y ¢ kinh nghiém trong cung tng dich vu sy nghiép
cong, thyc hién dung nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

4. V& chit lugng dich vu sy nghiép cong
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a) Phu hop véi muc dich, yéu cau, tinh chét cia dich vu sy nghiép cong.
b) Pam bao céc yéu td vé chuyén mén, nghiép vu:

- Hoc vién nédm ving quan diém, chu truong, dudng 10i cta Pang va chinh
sach, phép luét ciia Nha nudce vé linh vuc du lich.

- Hoc vién phai ndm duge k§ ning, chuyén moén, nghié¢p vu lién quan dén
linh vuc du lich.

c) Dam bao tiét kiém, an toan, hidu qua khi té chue.
Piéu 3. Nji dung dich vu sy nghiép cong
1. Nhitng van dé chung v& linh vuc du lich

a) Quan diém, chu trwong, dudmg 16i cia Pang va chinh sach phap luét cua
Nha nuéce vé linh vuc du lich.

b) Téng quan du lich va cac ndi dung lién quan dén xu huéng phat trién
nganh, tw duy du lich va phat trién san pham dich vu tai dia phwong.

¢) Céc ndi dung v& moi trudng, an ninh, an toan, quy tic tng xr trong hoat
dong du lich.

2. K§ ning t chire hoat dong linh vuc du lich & co s&

a) V& lit hanh: Nghi¢p vu marketing, chao béan san phim va chim séc khach
hang, nghi¢p vu diéu hanh, thit ké chuong trinh du lich.

. b) Hudng dan vién: Nghiép vy huéng dan vién du lich (ndi dia/quéc té/tai
diém), c@p nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich, k§ ning thuyét minh du lich va
xtr ly tinh hubng,

¢) Khéch san, nha hang: Nghiép vu 1€ tan, ban, bar, bép, budng.

d) Khu, diém du lich: Nghiép vu k§ ning dén tiép va phuc vu khéch du lich tai
diém, ché bién mén in dia phuong, pha ché.

d) Cac ndi dung khac: Quan tri doanh nghigp du lich, chién luogc marketing va
xur ly khing hoang truyén thong, chien luge kinh doanh, quan ly tai chinh, quan tri,
phat trién nhan sy, quan trj thiét bi, k¥ ning lanh dao va cac nghiép vu, ky nang khic
co lién quan dén hoat dong linh vuc du lich.

3. Noi dung cung cap dich vu cu thé ca timg 16p tap huén theo chuong trinh
dugc cap c6 thadm quyén phé duyét.

Piéu 4. Quy trinh thye hién dich vy sy nghiép cong

1. T6 chirc khao sat, tién tram dja diém t& chirc (néu c6).
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2. Xay dyng du thao ké hoach va cong vin gui dia phuong goép y vé ké
hoach tb chirc 16p (thy vao tung chuong trinh tap huén c6 thé 14y hoic khéng liy y
kién gop y dia phuong vé ké hoach).

3. Ban hanh k& hoach va thong béo tb chirc 16p dén hoc vién.

4. Ban hanh céc quyét dinh thanh 1dp Ban T4 chirc, giang vién va thu moi
bao céo vién, thu mdi dai bi€u dy khai mac, bé mac.

5. Bién tap tai lidu va trién khai c6ng tac chuén bj co s& vét chét, trang thiét
bi, dap trng yéu cau cua dich vu sy nghiép cong.

6. Xay dung chuong trinh tap huén, khai mac, b& mac; xay dung du toan
kinh phi t§ chrr.

7. Thiét ké maket va in phong khai mac, bé mac, bang r6n chio mimg, gidy
chirng nhan hoan thanh chwong trinh tip huén.

8. T6 chirc cung cép dich vu cong theo chuong trinh di dugc cp c6 thdm
quyén phé duyét.

9. Cac cong viéc lién quan khac:

a) Thué hdi truong, phong hoc (ly thuyet thuc hanh); thué thiét bi, dung cu
phuc vu giang day (dén chiéu, méy vi tinh, thiét b khac), cac dich vu dién, nudc,
v¢ sinh, giir xe.

b) Thué xe 6 t6 td chirc tap hudn, khéo sat thuc té.

c) Lam thém ngoai gi¢ céc cong vige lién quan dén cong tac to chirc, cong
tac hau cén, téng hop sb lidu, thong tin clia hoc vién, in gidy ching nhén: Thuc
hién theo quy dinh tai B9 luat Lao dong ngay 20 thang 11 ndm 2019 va Nghj dinh
s6 145/2020/ND-CP ngay 14 - thang 12 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng din thi hanh mot sb dleu ctia B6 luat Lao ddng vé diéu kién lao dong va
quan h¢ lao dong; Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2022 cla
Chinh phu vé hgp dong dbi v6i mot sb loai cong viée trong co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap.

d) Cong tac phi clia giang vién, quan ly, nhan vién phuc vu: Thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 23/2018/QD-UBND ngay 24 théng 4 ndm 2018 ctia Uy
ban nhén dén tinh vé viéc ban hanh ché do cong tac phi, ché d6 chi hdi nghj trén
dia ban tinh Pdng Nai.

d) Thu lao Béo cdo vién: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét sb
180/2019/NQ-HBND ngdy 29 thang 10 ndm 2019 ctia Hgi ddng nhan dén tinh quy
dinh mirc chi dao tao, b01 dudng can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh
Dong Nai; Nghi quyét s 32/2020/NQ- -HDND ngay 04 thang 12 nam 2020 cua Hoi
ddng nhan dan tinh stra déi, bd sung mét sb diéu cia Nghi quyét sé 180/2019/NQ-
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HPND ngay 29 thang 10 nim 2019 cta Hoi ddng nhéan dan tinh quy dinh mirc chi
dao tao, bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh Dong Nai; Nghi
quyét s§ 33/2023/NQ-HPND ngay 08 thang 12 nam 2023 cta Hoi ddng nhan dan
tinh sira doi khoan 2 Diéu 1 Nghj quyét s6 180/2019/NQ-HDND ngay 29 théng 10
nam 2019 ctia Hoi ddng nhan dén tinh quy dinh mirc chi ddo tao, bdi dudng can b,
cdng chire, vién chirc trén dja ban tinh Pdng Nai.

e) Thu lao quan ly 16p, nhan vién phyc vu: Thyc hi¢n theo quy dinh tai Nghl
quyét s6 180/2019/NQ-HPND; Nghi quyét s 32/2020/NQ-HPND; Nghi quyét s6
33/2023/NQ-HDND.

g) Béo céo két qué td chirc tap hun.

h) Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh tai chinh hién hanh.

Diéu 5. Giai thich tir ngi

No6i dung dinh mirc kinh té - k§ thuat dich vu sy nghigp cong, bao gdm céc
dinh muc: lao dong, co s& vét chat, thiét bi, vat tu.

1. Binh muc lao ddng 1 mirc tidu hao lao dong cin thiét ctia ngudi lao dong
dé hoan thanh mét khéi luong cdng viéc cua dich vu sy nghiép cong.

2. DPinh mitc co s& vét chit 1a thoi gian st dung va dién tich st dung dé td
chitc mot khéi lugng cong viée cia dich vu su nghiép cong.

3. Pinh muc thiét bi 13 mic tidu hao déi véi timg loai thiét bj d& hoan thanh
mét khdi lugng cong viée cua dich vu sy nghiép cong.

4. Dinh mirc vt tu 1a muc tiéu hao ting loai nguyén, nhién liéu cin thiét
hoan thanh viéc thuc hién dich vy sy nghiép cong.

Diéu 6. Pinh mitc kinh té - ky thuat

1. Pinh muc kinh té - k§ thuét dich vy bdi duorng, tap hudn chuyén moén,
nghiép vu cho can bd quan ly, ngudi lao dong tai cdc don vi kinh doanh du lich, céc
huéng dan vién, d6i ngii phuc vu khéch du lich, cong dong dan cu tham gia hoat
dong du lich trén dia ban tinh DPéng Nai quy dinh d6i voi mét 16p tap huan trong
diéu kién 16p tap huén t6i da 200 hoc vién/16p, t6i thiéu 30 hoc vién/I6p (riéng d6i
voi 10‘p cép nhat kién thirc cho doi ngi huong dan vién t6i thiéu 20 hoc vién/lop);
thoi gian tap huin d6i da khéng qua 10 budi.

a) SO lugng thanh vién quan ly 16p khéng qua 02 ngudi/lop/budi.
b) Sé lugng bao céo vién: 01 bao cdo vien/budi.

©) S6 lwong nhan vién phuc vu: Hji trudong, 4m thanh, may chiéu, giit xe, vé
sinh ti da khong qua 04 ngudi/lop/budi.

d) Khi 1dp don gla dy toan kinh phi té chuc tap huan, bdi dudng nghi¢p vu
linh vire du lich don vi dugc tinh bd sung céc chi phi sau (néu c6):

N =
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- Chi phi in 4n tai liéu, gidy ching nhan, gidy khen, nuéc udng gitra gio.

- Chi phi thué phong nghi, chi phi tau xe van ch}tyén cho béo cao vién, quan
ly, nhdn vién phuc vu, thué xe hoc vién khao sat thyc te.

- Chi phi dién, nuéec.

- Chi phi hd trg kinh phi cho hoc vién khong thuge dbi tugng hudng luong tir
ngan sach nha nuéce (theo quy dinh hién hanh).

) - Céc chi phi phat sinh khac (néu cb): Can cir vao quy dinh hién hanh va thuc
t€ hoat dong dé dé xuat trong phuong 4n gia, du toén kinh phi dé co quan c6 tham
quyén thim dinh, phé duyét theo quy dinh.

d) Céc khoan chi ph1 thuc té, cac dich vy thué mudn khac thyc hién theo quy
dinh cua phap ludt vé ngan sach nha nu6e. Cac ndi dung chi tra dich vy thué ngoai
néu thudc han mirc phai ddu thau thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé& diu
thau.

e) Tuy vao tinh hinh va diéu kién thuc t& hoat dong don vi dé dau tu mua
sam tai san ¢6 dinh phi hop (vé chung loai, chit lwong, s6 lwong) nhim dap tng
nhiém vy va thyc hién khéu hao theo quy dinh ctia nha nude. Chi phi mua sdm, diu
tu tai san c6 dinh khong thudc chi phi trong dinh mirc kinh té - k§ thuét nay.

2. Bang dinh mirc kinh té - k§ thuat dich vy bdi dudng, tap huén chuyén
mon, nghiép vu cho can bd quan ly, nguoi lao ddng tai cac don vi kinh doanh du
lich, cic huéng dan vién, doi ngii phuc vu khach du lich, cong ddng dan cu tham
gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pdng Nai:

a) Binh mirc lao déng

b P N T N

. Dinh mirc
STT|  Déi twgng Bt‘f'“h"! Ghi chii
n S6 lwgng | S6 budi
Nghi quyét sb 180/2019/NQ-
g ke — 7 HDND, Nghi quyét
1 | Béo cao vién. Ngudi/buoi 1 1 32/2020/NQ-HPND, Nghi quyke
s0 33/2023/NQ-HDND.
Nghi quyét s6 180{20} 9/NQ-
i s Ko HDND, Nghi quyét so
2 ly 16p.
By 1op Ngndifbndi & ! 32/2020/NQ-HPND, Nghj quyét
50 33/2023/NQ-HDND.
Nghi quyét sb6 180/2019/NQ-
e o i e s HDND, Nghi quyét 56
3 |Nh ;
an vién phuc vu. | Nguoi/bubi 4 1 32/2020/NQ-HDND, Nghj quyé A
s6 33/2023/NQ-HDND.




b) Pinh mtc co s vét chit

Dinh mirc
STT Tén co sé vit chat Don vj tinh | Théi gian
So luwgng .
str dung
Héi truong tap hua‘in Iy thuyét, ,
1 | thyc hanh (ban ghé, dién, Phong/budi 1 1
nude).
? H¢ thong &m thanh (dm ly, loa, B§ Tbudi ] 1
micro).
¢) Pinh muc thiét bi
Dinh mire
Don vi
STT Tén thiét b e e
tinh S6 lrong Tho;; E:m st
ing
1 May vi tinh (dé ban hodac may Bo/budi 1 1
xach tay).
2 | Dau chiéu, man hinh chiéu. Bo/bubdi 1 1
3 | Bt trinh chiéu. Bo/budi 1 1
d) DBinh muc vt tu
DPinh mitc
i Pon
SLL Ten vt tr vitinh| S8 |Ty1&(%)| Tiéuhao
lwgng | thu hdi (%)
1 | Phéng 16p tap huén. m? 15 0 100
2 | Bang ron. m’ 20 0 100
3 | Hoa tuoi trang tri khai mac I6p. | Binh 1 0 100

_d) Binh mirc chi phi khéc: Thyc hign theo quy dinh tai diém d, diém d khoan
1, Diéu 6 cua Quy dinh nay.

Y



Diéu 7. T chirc thwe hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri trién khai, huéng dan cic don vi
c6 lién quan &p dung dinh mirc kinh té - k§ thuét xay dung phuong 4n gi4, don gi4
dich vu sy nghiép cong td chirc bdi dudng, tp huén chuyén mén, nghiép vu cho
can bd quén ly, ngudi lao dong tai cac don vj kinh doanh du lich, cic huéng dan
vién, d6i ngii phuc vu khach du lich, cong ddng dan cu tham gia hoat ddng du lich
trén dia ban tinh Pong Nai giri S& Tai chinh thim dinh trinh Uy ban nhén dan tinh
xem xét quyét dinh.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, cin cir tinh hinh thyc t& c¢6 vuéng
méc, phat sinh, co quan don vi c6 lién quan phan 4nh vé S& Vin héa, Thé thao va
Du lich dé tdng hop tham muu béo céo Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh
stra dbi, bd sung theo quy dinh./.
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