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TRUONG THPT BINH AN Péc lap — Ty do — Hanh phiic
s6: 4| / QD-THPTBA D7 An, ngaylthéng ¥ ném 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché quan Iy Khiéu nai té cdo va tiép cong din
Nim hoc 2021-2022

HIEU TRUONG TRUONG THPT BINH AN

Can cir Ludt khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thdng 12 ndm 1998;
Cén cir Ludt sira doi, bo sung mot $6 diéu ctia Ludt khiéu nai, t6 cdo ngay
15 thang 6 nam 2004, '

Can cir Nghi dinh 56 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phii vé

Quy dinh chi tiet va hudng dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Khieu nai, 16 cdo va
cdc Ludt sva doi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo,

Can cir Théng tw s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/9/2020 cua B truéng Bé e

Gido duc va Pado tao vé viéc ban hanh Diéu 1é trieong trung hoc co s6, truong trung
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Can cik quyét dinh 04/2000/QD-BGDPT ciia Bé trieomg Bé Gido duc va Dao “\:J; \BBNH /
tao ban hanh ngay 01 thang 03 ndm 2000 vé viéc ban hanh quy ché dan chii trong N\~

hoc phé théng va triuong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

hoat dong cua nha truong;
Can cuwr vao tinh hinh thuc té cua co quan.

QUYET PINH:

’ Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Quy ché quan ly khiéu nai
t0 c4o va tiép cong dan trong pham vi truong THPT Binh An ndm hoc 2021-2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

~ Diéu 3. Tét ca CB, GV va CNV cua nha trudng ¢ tréch nhiém thyc hién Quy
ché tiép cong dan kem theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

-TT S6 GD&DT BD, Thi; (bao cio);
- Ban dai dién CMHS (biét);
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SO GD-DT BINH DUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT BINH AN Déc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE QUAN LY KHIEU NAI TO CAO VA TIEP CONG DAN
ciia treong THPT Binh An NAM HOC 2021-2022
Ban hanh kém theo Quyét dinh el | /OD-THPT BA ngayiﬁthang ¥ naim 2021
cua Hiéu trucng truong THPT Binh An

1. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Ban Giam Hiéu, cdc bo phén trong nha truong co trach nhiém t6 chire tiép
cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai tru sé cia
truong;

2) Phong tiép cong dan dit tai | Phong Hiu trudng; noi tiép cong dan phai niém
yét lich tiép cong dan va noi qui tiép cong dan; trinh ty thu tuc khibu nai, t6 cdo.

3) Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phéan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van de c6 lién quan
dén viée thue hién cac chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat vé& Gido duc va
Dao tao;

- Tlep nhan khiéu nai, t§ cdo vé nhimg vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap ludt vé Gido duc- Dao tao va nhimg van dé trong hoat dong ctia Nha truong,
gidi quyét nhig van dé thudc thdm quyeén;

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT BINH AN (Khu
phd Binh Thung 1 , phuong Binh An, thi x4 DT An, tinh Binh Duong)

1) Noi tiép cong dan dugce bd tri tai phong Higu trudng.

2) Lich tlep dan dugc thuc hién thuong xuyén, lich phén c6ng Ban Giam Hi¢u
truc tai phong tiép dan duoc dan & bang trude Phong tiép dan;

3) Khi lam nhiém vu tiép cong dan, can b tiép cong dan phai mdc trang phuc
chinh té, tur gidi thiéu tén, nhiém vu cua minh dé ngum dugc tiép biét. Chi duoc tiép
cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khac;

4) Khi tiép cong dén, tuy theo noi dung véan dé dat ra, can bo tiép dan co trach
nhiém x1 ly nhu sau:

a) Nhitng vin dé thuc vé phin dnh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac
bo phén co lién quan dé cir can bo c6 thAm quyén, chirc trach dén gip go, trao dbi
va tiép thu;

]

b) Nhitng vin dé thugc khiéu nai, 16 cdo: Nghe va phén loai x1r ly.
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- Tiép nhén nhitng vAn d& thuoc  thim quyén c6 thé xét gidi quyct trye
tiép tai truong; nhimg vu viéc ma truong cd trach nhiém can thiép theo thdm quyén
quan ly Nha nude dé yéu céu cac co quan c6 lién quan giai quyét;

- Véi nhitng vu viée khong thudc tham quyen va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan cong dén thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh
ctia Luét khiéu nai, t6 cdo.

6) Cong tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau:
a) Tiép céng din cé bdo trude:
- Hiéu trudng truc tiép;

- Céc b phén, ca nhan tryc thudc nha trudng c6 lién quan chiu trach nhiém
chuén bi, bdo cdo Hiéu trudng xem xeét trude ndi dung cac van dé can gidi quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu truong sé
tiép. Cac bo phan, ca nhan tryc thude truong c6 lién quan cung du tiép theo yéu cau
cua Hiéu trudéng;

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han duge a 4n dinh.

b) Tiép cong dén theo yéu cau khan thiét:

Truong hop c6 nhimg khleu nai, t6 c4o khan thiét, phuc tap, co thé xay ra
hau qua nghlem trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chu truong,
bién phép giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhén tryc thuge phai bao cdo ngay
v6i Hidu trudng hodic P. Hidu trudng dé tryc tiép gap duong su nghe trinh bay va co
y kién chi dao giai quyét kip thot.

Dinh ky hang qui, 'Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac t1ep dan
béo céo vé S& Gido duc va Pao tao (qua Thanh tra S&) trude ngay 20 cia thang cudi
qui./.




